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SVb su Departamento di Pensioen ta introduci un servicio
nobo pa su clientenan

By SVb Communicatie 3 March
2016

SVb autonomo celebrando 30 Aiia y ta keda inova su
servicio.

Diahuebs mainta Director di SVb Aruba ir. Edwin Jacobs y hefe di Departamento di
Pensioen Luis Tromp durante di un conferencia di prensa a presenta e servicio
nobo “MiPensioen”. SVb den su afan pa mehora su servicio na su clientela, “e
pensionado” continuamente ta inova su sistemanan y servicionan. Afla pasa a
introduci riba e website di SVb e calculador di pensioen den cual e pensionado por
calcula e suma aproxima di su pensioen di biehes esta e AOV.

Awor ta introduci otro servcio den cual e cliente por haci uzo di servicionan di SVb online. SVb ta introduci un
portal di internet cu ta haci posibel pa print algun documento y manda e-mail na e Departamento di Pensioen.
Na e momento aki por print e “jaaropgaaf”, “inkomensverklaring”, “herziening mutatie” y un “toelichting” di AOV.
Den futuro lo ta posibel pa print otro documentonan y tambe haci registracion y peticion pa revision mediante e
portal.

Pa por drenta e portal e pensionado mester crea un password. Como nomber di usuario mester tin un e-
mailadres. E pensionado su number di AOV/ AWW, e e-mailadres y e fecha di nacimento hunto, ta haci e
pensionado usuario di e portal di internet di e Departamento di Pensioen di SVb Aruba. E portal di internet ta
alcansabel via www.svbaruba.org. Bou di menu pensionado mester kies “MiPensioen”.

Den e proximo dianan pensionadonan lo ricibi un carta na cas cu informacion con pa bira usuario di e servicio
nobo aki “MiPensioen”. Como servicio adicional, na oficina di Pensioen den Vondellaan, a instala computer
specialmente pa e pensionado por registra y tambe haya splicacion personalmente di e servicio nobo aki.
Sinembargo pa nos clientenan cu no tin computer na nan disposicion nos oficinanan lo keda duna e servicio
manera semper. Un recordatorio ta cu riba diaranson merdia nos oficina na Vondellaan ta sera parti merdia y na
San Nicolas henter dia.

Un partner esencial sigur den e caminda di inovacion aki ta ITP Caribbean kende ta y a brinda Departamento di
Pensioen e sosten tecnoligico pa e introduccion di “MiPensioen”.

Banco di Seguro Social di Aruba su meta ta pa keda inova y haci cambio den su sistemanan pa asina sirbi su
pensionadonan rond mundo mas miho posibel.
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